	枣庄市社情民意调查中心业务范围清单

	事业单位名称： 枣庄市社情民意调查中心                                                                                          

举办单位或代管部门名称： 枣庄市统计局                                                      填报日期：2020年7月 1日

	宗旨和业务范围
	组织实施市委、市政府及有关部门委托的社情民意调查任务，密切关注及时反映民众对社会热点、难点和焦点，以及突发事件的态度与看法。开展社会民众对政府和行业满意度调查，规范、指导和管理全市社情民意调查工作，搜集、整理和提供相关统计调查信息。

	序号
	事项
	主要内容
	实施依据
	工作标准
	承办科室及协办科室
名称、地址、联系方式
	工作流程
	实施期限

	1
	组织开展社情民意调查
	主要开展市委、市政府和有关部门委托的社情民意调查以及自主开展的社情民意调查，主要包括全市环卫一体化电话调查、全市移风易俗电话调查、全市安全感电话调查等。
	事业单位法人证书中宗旨和业务范围
	通过电话调查提供科学、真实、可靠的社情民意调查数据
	市社情民意调查中心

光明路3699号自然资源局4楼3212340
	办公室收委托调查函请-局内审批程序-组织实施调查-提供调查数据
	长期

	2
	访问员队伍的招募和培训
	培养一支高素质的访问员队伍
	事业单位法人证书中宗旨和业务范围
	通过培训达到电话访问要求
	市社情民意调查中心、光明路3699号自然资源局4楼3212340
	
	长期

	3
	指导基层民调工作
	加强区(市)社情民意调查的技术指导和业务培训
	事业单位法人证书中宗旨和业务范围
	提高基层社情民意调查水平
	市社情民意调查中心、光明路3699号自然资源局4楼3212340
	
	长期

	4
	撰写调查报告信息分析
	撰写社情民意调查报告和信息分析供市委、市政府各部门决策参考
	事业单位法人证书中宗旨和业务范围
	撰写高质量的调查报告和信息分析
	市社情民意调查中心、光明路3699号自然资源局4楼3212341
	
	长期


